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definicja gastronomii

Warunki odstapienia od umowy w sklepie www.gastrro.pl

§1 Uzyte pojecia/definicje

« Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument oraz Przedsiebiorca, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra korzysta lub zamierza korzystaé z ustug firmy Seka Group Sp. z 0.0..

« Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

 Przedsiebiorca — osoba fizyczna/prawna dokonujaca zakupu lub zamierzajagca dokonac¢ zakupu do celéw
zwigzanych z wykonywana dziatalnoscig gospodarcza.

 Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.gastrro.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia.

» Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

» Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w
szczegolnosci rodzaj i liczbe Towaru.

 Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

* Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Seka
Group Sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

§2 Warunki odstapienia od umowy
Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy
lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoZznik i wskazana przez Paristwa weszfa w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Paristwo poinformowac nas (Seka Group Sp. z o.0,
ul. Sokola 73, 59-300 Lubin, 76 744 91 46, sklep@gastrro.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczty, faksem lub poczta elektroniczng). Moga
Panstwo skorzystac ze wzoru formularza zwrotu towaru, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Paristwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

« umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.
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Skutki odstgpienia od umowy przez Konsumenta

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parfistwu wszystkie otrzymane od Paristwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu
dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne rozwigzanie.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekazac rzecz na adres podany przez pracownika Seka Group Sp. z 0.0. niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient. Odpowiada on réwniez za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstapienia od umowy przez Przedsiebiorce

Firma Seka Group Sp. z 0.0. moze odmodwi¢ przyjecia zwrotu Towaru zakupionego przez Przedsiebiorce. Zwroty
Towardéw/ustug zakupionych przez Przedsiebiorce ustalane s3 indywidualnie i nie obejmuje ich Ustawa o ochronie
niektérych praw konsumentéw. W takich przypadkach mozliwe jest naliczenie optaty manipulacyjnej zwigzanej ze
zwrotem Towaru — przewaznie w wysokosci 10% wartosci zwracanego Towaru.

§3 Procedura zwrotu

1. W terminie do 14 dni od otrzymania Towaru/ustugi nalezy poinformowa¢ firme Seka Group Sp. z 0.0. 0 odstagpieniu
od umowy, na przyktad w postaci pisma lub wypetnionego formularza zwrotu towaru wystanego poczta, faksem

lub poczta elektroniczna.

2.Pracownik firmy Seka Group Sp. z 0.0. w e-mailu zwrotnym ustosunkowuje sie do zgtoszenia, podajac adres do
odestania sprzetu.

3. Towar nalezy odesta¢ w sposéb bezpieczny na wskazany adres.

4 Po weryfikacji Towaru przez dziat zwrotéw, otrzymaja Panstwo zwrot pieniedzy na wskazane konto bankowe.
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