jﬁaStrrO.pl

definicja gastronomii

Regulamin sklepu www.gastrro.pl

§1 Informacja o Firmie
Sklep internetowy dziatajacy pod adresem internetowym www.gastrro.pl prowadzony jest przez spétke:

Seka Group Sp. z 0.0.

59-300 Lubin, ul. Sokola 73
NIP 692 25118 58

REGON 365317599

Kapitat zaktadowy: 50 000 zt.

§2 Uzyte pojecia/definicje

« Klient — osoba fizyczna, w tym Konsument oraz Przedsiebiorca, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktéra korzysta lub zamierza korzystac z ustug firmy Seka Group Sp. z 0.0..

« Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa.

 Przedsiebiorca — osoba fizyczna/prawna dokonujaca zakupu lub zamierzajagca dokona¢ zakupu do celéw
zwigzanych z wykonywana dziatalnoscig gospodarcza.

* Regulamin - niniejszy Regulamin okreslajacy ogdélne warunki sprzedazy oraz zasady $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w ramach Sklepu internetowego Seka Group Sp. z 0.0..

« Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.gastrro.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamdwienia.

» Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym.

» Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy, okreslajace w
szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

 Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

« Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta pomiedzy Seka
Group Sp. z 0.0. a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

 Ustawa o prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach Konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827).

» Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

§3 Postanowienia ogélne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.gastrro.pl.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
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Sklep internetowy gastrro.pl, dziatajacy pod adresem www.gastrro.pl, prowadzony jest przez Seka Group Sp. z 0.0. z
siedziba w Lubinie (ul. Sokola 73, 59-300 Lubin).

Niniejszy Regulamin okresla w szczegélnosci:

» zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach Sklepu internetowego,
» warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwiert w ramach Sklepu internetowego,
» zasady zawierania Umoéw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach Sklepu Internetowego.

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Seka Group Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia S$wiadczenia
ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyty wiek 18 lat. W takim przypadku potencjalni
Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

Klienci moga uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na stronie gtéwnej Sklepu internetowego oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ jego wydruk.

§4 Zakres dziatalnosci

Seka Group Sp. z o0.0. prowadzi sprzedaz profesjonalnego sprzetu gastronomicznego. Oferta obejmuje wszystkie
niezbedne akcesoria i urzadzenia. Dodatkowo swiadczymy ustugi z zakresu projektowania technologicznego.

§5 Zasady korzystania ze Sklepu internetowego

Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie bez dokonania rejestracji
w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptaciji.

Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego na jednej
ze stron Sklepu.

Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako
obowiazkowe.

Seka Group Sp. z 0.0. moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobéw Sklepu, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia
przez Klienta Regulaminu, a w szczegélnosci, gdy Klient:

» podat w trakcie rejestracji w Sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

» dopuscit sie za posrednictwem Sklepu internetowego naruszenia débr osobistych oséb trzecich, w szczegdlnosci
débr osobistych innych Klientéw Sklepu internetowego,

» dopuscit sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Seka Group Sp. z 0.0. za zachowania niezgodne z
obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub godzace w dobre imie
Seka Group Sp. z 0.0..
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Osoba, ktdra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze Sklepu internetowego, nie moze dokonaé¢ powtérnej
rejestracji bez uprzedniej zgody Seka Group Sp. z 0.0..

Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

» korzystaniazeSklepuinternetowegowsposébzgodnyzprzepisamiobowigzujgcegonaterytoriumRzeczypospolitej
Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet,

* niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

» korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

* niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego niezaméwione;j
informacji handlowej (spam),

» korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieuciazliwy dla innych Klientéw oraz dla Seka Group Sp. z 0.0.,

» korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie wtasnego
uzytku osobistego.

§6 Ochrona danych osobowych
W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi w ramach Witryny
ustugami, Sklep internetowy podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczeristwa Swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

Dane osobowe Klientéw Sklepu, sg przetwarzane przez Seka Group Sp. z 0.0. i wykorzystywane wytacznie w celu:

* realizacji umowy,
« przekazywania informacji o charakterze marketingowym (tylko jesli Klient wyrazi na to zgode).

Firma Seka Group Sp. z 0.0. nie udostepnia danych osobowych Klientéw innym podmiotom dla celéw marketingowych.

Kazdy Klient moze usuna¢ lub poprawi¢ swoje dane przechowywane przez firme Seka Group Sp. z 0.0..

§7 Procedura zawarcia Umowy sprzedazy
W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na strone internetowa
www.gastrro.plidokona¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi

komunikaty oraz informacje dostepne na stronie.

Wybér zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka zakupowego
dostepnego na stronie Sklepu.

W trakcie sktadania Zamoéwienia — do momentu naci$niecia przycisku potwierdzajgcego ztozenie Zamodwienia -
Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowa¢ sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.
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Po podaniu przez Klienta korzystajagcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych danych, wyswietlone
zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego Zaméwienia bedzie zawiera¢ m. in. opis
wybranych towaréw lub ustug, tacznej ceny oraz wszystkich innych kosztéw.

W celu wystania Zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku potwierdzajacego ztozenie Zamoéwienia.

Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Seka Group Sp. z 0.0. Umowy sprzedazy,
zgodnie z trescig Regulaminu.

Umowe traktuje sie za zawarta z momentem wptywu Zaméwienia Klienta do systemu informatycznego Sklepu
internetowego, pod warunkiem zgodnosci Zamoéwienia z Regulaminem.

Po zawarciu umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajgcg potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw
ZamOwienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

Klienci moga uzyskac¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza zamieszczonego
na kazdej stronie Sklepu internetowego oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego wydruk.

Zamowienia w Sklepie internetowym s3 realizowane w kolejnosci ich sktadania.
W przypadku checi osobistego odbioru Towaru przez Klienta, ztozenie zapotrzebowania poprzez Strone internetowa
oraz potwierdzenie dostepnosci produktu skutkuje rezerwacja produktu i przygotowaniem go do sprzedazy.
Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w takim przypadku przy odbiorze Towaru, po dokonaniu przez Klienta ogledzin
przedmiotu zakupu oraz osobistej akceptacji oferty.
Zamowienia mebli nierdzewnych oraz Towaréw niemagazynowanych realizowane sg po wczeéniejszej wptacie przez
Klienta kwoty okreslonej na przestanej fakturze proforma (zadatek). Firma Seka Group Sp. z 0.0. moze odstapi¢ od
tego wymogu w uzasadnionych przypadkach.

§8 Opisy i zdjecia produktow
Wszelkie informacje o Towarach, katalogi, ulotki oraz inne materiaty reklamowe, a takze informacje zawarte w Sklepie
internetowym kierowane przez Seka Group Sp. z 0.0. do potencjalnych Klientéw nie stanowia oferty w rozumieniu
przepisdw prawa.
Zdjecia produktéw sa pogladowe i czasem moga odbiegad od rzeczywistego wygladu. Nie zmienia to jednak nigdy
ich wtasciwosci.

§9 Ceny

Wszystkie ceny podawane na Stronie internetowej Sklepu sa wyrazone w ztotych polskich (PLN).

Ceny na stronie www.gastrro.pl sg wigzace wytacznie przy ztozeniu Zaméwienia przez Sklep internetowy.
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Tres¢ niniejszego Regulaminu jest wilasnoscia intelektualng jego tworcy i podlega ochronie. Jego kopiowanie
i wykorzystywanie bez zgody firmy Seka Group Sp. z o.o. jest zabronione.

§10 Dostawa
Dostawa zaméwionych Towardw realizowana jest za posrednictwem firm kurierskich.
Istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru w naszym sklepie: Seka Group Sp. z 0.0., ul. Sokola 73,
59-300 Lubin, Polska, od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 16.00, z wyjatkiem swiat panstwowych.

Odbierajac zamdéwiony Towar w sklepie, moga Paristwo zaptaci¢ tylko gotéwka.

Koszt wysytek okresdla cennik dostaw — zmienny, podany na stronie Formy dostawy i ptatnosci. Koszty dostawy sa

rowniez wskazane w trakcie sktadania Zaméwienia.
Na czas otrzymania przesytki sktada sie:

* czas realizacji Zaméwienia (kompletowanie Towaru, dokumentacji oraz spakowanie paczki),
« czas dostawy, zalezny od sposobu ptatnosci.

Wiekszos$¢ produktéw oferowanych w Sklepie internetowym wysytana jest w ciggu 1-3 dni roboczych od przekazania
Zamédwienia do realizacji (nie dotyczy to mebli nierdzewnych oraz urzadzen wielkogabarytowych lub nietypowego
sprzetu — czas dostawy w tych przypadkach moze by¢ nieco dtuzszy).

Wiekszos$¢ produktéw wysytana jest bezposrednio z magazynéw dostawcédw/producentéw sprzetu.

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Towaru w transporcie.

Przy odbiorze przesytki Klient powinien przy kurierze dokona¢ ogledzin Towaru i w razie koniecznosci
bezwzglednie spisac protokot szkody (w przypadku uszkodzen Towaru) — nastepnie taki protokot przestac w
formie skanu do firmy Seka Group Sp. z o.o..
Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi dla nas pomoc przy dochodzeniu
naszych wiasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.
§11 Sposoby ptatnosci

Klient moze dokona¢ ptatnosci na trzy sposoby:

* przed wydaniem Towaru Klientowi: przelew na rachunek bankowy Seka Group Sp. z 0.0.,

* przed wydaniem Towaru Klientowi - e-przelew lub ptatnos¢ karta przez platforme szybkich ptatnosci Dotpay.pl

(Rozliczenia transakgji karta kredytowa i e-przelewem przeprowadzane sa za posrednictwem Dotpay.pl”)

« w momencie odbioru Towaru: gotéwka (Zamdéwienia do 5 000 zt brutto),
* przelewem po otrzymaniu Towaru (jednostki budzetowe oraz stali Klienci).
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https://www.gastrro.pl/formy-dostawy-i-platnosci

Seka Group Sp. z 0.0. moze ustali¢ z Klientem inne, indywidualne formy ptatnosci.
Seka Group Sp. z 0.0. moze przenie$¢ prawa i przekaza¢ obowiazki wynikajace z zawartej umowy na inne podmioty
wytacznie za uprzednig zgoda wyrazona przez Konsumenta na pismie pod rygorem niewaznosci. Konsument moze
przenies¢ prawa i przekaza¢ obowiazki wynikajgce z zawartej umowy na inne podmioty wytacznie za uprzednia zgoda
wyrazong przez Seka Group Sp. z 0.0. na pi$mie pod rygorem niewaznosci.

§12 Dokumenty sprzedazy
Firma Seka Group Sp. z 0.0. wystawia Klientowi fakture VAT po wydaniu Towaru.
Faktury sa wysytane na adres e-mail podany w Zamdéwieniu. Dokonujac zakupu w Sklepie internetowym, Klient
wyraza zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej - przepisy rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 3
grudnia 2013 r. w sprawie wystawiania faktur (Dz. U. z 2013 r. poz. 1485). Na zyczenie Klienta Firma Seka Group Sp. z
0.0. moze przestac fakture w formie papierowej na adres podany przez Klienta.
W niektérych sytuacjach firma Seka Group Sp. z 0.0. wystawia inne dokumenty sprzedazy dozwolone przepisami
prawa.

§13 Zwrot Towaru

Prawo odstgpienia od umowy przez Konsumenta

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym weszli Paristwo w posiadanie rzeczy
lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoZznik i wskazana przez Paristwa weszfa w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowaé nas (Seka Group Sp. z o.0.,
ul. Sokola 73, 59-300 Lubin, 76 744 91 46, sklep@gastrro.pl) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub pocztg elektroniczng). Moga Paristwo

skorzysta¢ ze wzoru formularza zwrotu towaru jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania
przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta jest wytaczone w przypadku:

» umowy, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Skutki odstgpienia od umowy przez Konsumenta

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parfistwu wszystkie otrzymane od Pafstwa ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Paristwa sposobu
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dostarczenia innego niz najtariszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie
zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestac lub przekazac rzecz na adres podany przez pracownika Seka Group Sp. z 0.0. niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Bezposrednie koszty zwrotu rzeczy ponosi Klient. Odpowiada on réwniez za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace
z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstapienia od umowy przez Przedsiebiorce

Firma Seka Group Sp. z 0.0. moze odmoéwi¢ przyjecia zwrotu Towaru zakupionego przez Przedsiebiorce. Zwroty
Towardw/ustug zakupionych przez Przedsiebiorce ustalane s3 indywidualnie i nie obejmuje ich Ustawa o ochronie
niektérych praw konsumentéw. W takich przypadkach mozliwe jest naliczenie optaty manipulacyjnej zwigzanej ze
zwrotem Towaru — przewaznie w wysokosci 10% wartosci zwracanego Towaru. Minimalna optata manipulacyjna
wynosi 25 zt netto niezaleznie od wartosci zwracanego towaru.

§14 Reklamacja Towaru
Reklamacja Towaru przez Konsumenta

Zobowiagzani jesteSmy dostarczy¢ Towar wolny od wad. Obowigzuje ustawowe prawo odpowiedzialnosci za wady
rzeczy sprzedanej (rekojmia za wady) w zakresie okre$lonym w art. 556 oraz art. 556[1]-556[3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.

Reklamacje mozna sktada¢:

e na piSmie na adres: Seka Group Sp. z 0.0., ul. Sokola 73, 59-300 Lubin,
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: serwis@gastrro.pl.

W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do rozpatrzenia reklamacji,
zobowigzani sg Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy Towar pod wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj Towaru lub sposéb jego zamontowania, dostarczenie Towaru bytoby nadmiernie utrudnione,
zobowigzani sg Panstwo udostepni¢ go nam w miejscu, w ktédrym sie on znajduje. Zobowigzujemy sie ustosunkowac¢
do reklamacji niezwtocznie, nie pdZzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Reklamacje rozpatrywane sg w dni
robocze, w godzinach pracy firmy Seka Group Sp. z 0.0., tj. od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od dnia wydania
Towaru Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ z tytutu

rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania. Zgtoszona wada podlega weryfikacji przez serwis. Jesli firma nie
wykryje usterki, serwis pobierze optate za diagnostyke i koszty przesytki.
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Sprzet reklamowany powinien by¢ bezpiecznie zapakowany (moze by¢ zastosowane opakowanie zastepcze,
gwarantujace bezpieczny transport). Sprzet powinien by¢ kompletny, zwtaszcza z akcesoriami, ktére maja wptyw na
funkcjonalnos¢ danego sprzetu, lub ktére moga by¢ jedna z przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu.

Moga Paristwo skorzysta¢ ze wzoru formularza reklamacyjnego, jednak nie jest to obowigzkowe. W sktadanej
reklamacji zaleca sie:

» podanie informacji dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju i daty wystapienia wady,

» okreslenie zadania dotyczacego sposobu usuniecia wady (wymiana Towaru na nowy, naprawa Towaru, obnizenie
ceny, odstgpienie od umowy — o ile wada jest istotna),

» podanie numeru Zamoéwienia lub dokumentu zakupu. Moze by¢ réwniez konieczna weryfikacja poprzez okazanie
oryginatu lub kserokopii/skanu dokumentu zakupu oraz oryginatu karty gwarancyjnej (jezeli takowa zostata
wydana),

» podanie danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

Okreslone wyzej zalecenia maja forme jedynie niezobowigzujacych wskazéwek i w zaden sposéb nie wptywaja na
skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacji. Jednak sa one bardzo przydatne,
poniewaz umozliwig one szybszg diagnoze usterki i realizacje danej reklamaciji.

Reklamacja Towaru przez Przedsiebiorce

Sklep znosi uprawnienia z tytutu rekojmi dla Kupujacego niebedacego jednoczesnie Konsumentem. Reklamacje z
tytutu gwarancji Przedsiebiorca sktada podobnie jak Konsument. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres firmy
Seka Group Sp. z 0.0. lub droga elektroniczna.

§15 Dodatkowe gwarancje

Seka Group Sp. z 0.0. nie jest producentem Towardw i na sprzedawane produkty nie udziela dodatkowej gwarancji.
Sprzedawany sprzet objety jest 12 miesieczng gwarancja (w niektérych przypadkach producent udziela dtuzszej
gwarancji - jest to opisane w opisie produktu lub podawane w Zamdwieniu). Niektérzy producenci udzielaja
dodatkowych gwarancji na produkowane przez siebie produkty. Producent moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu
gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie gwarancyjnej. Jesli dokument
gwarancyjny przewiduje taka mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w
autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie w karcie gwarancyjnej.

§16 Wymagania sprzetowe

W celu korzystania ze Sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyska¢ dostep do stanowiska
komputerowego lub urzadzenia koricowego, z dostepem do Internetu.

Do sprawnego korzystania ze Sklepu internetowego wymagana jest jedna z przegladarek:

Mozilla Firefox,

Internet Explorer (min. IE 11),
e Chrome,

* Opera.
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https://www.gastrro.pl/media/pdf/Gastrro%20-%20formularz%20reklamacyjny.pdf

§17 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majag zastosowanie przepisy obowigzujgcego prawa, a w
szczegdblnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z
pdzn. zm.) oraz Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci niniejszego Regulaminu z
prawami Klientéw i postanowieniami wynikajacymi z powszechnie obowiazujacych przepiséw, zastosowanie znajduja

powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

Ztozenie Zamdwienia jest réwnoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu. Podmiot prowadzacy Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy w korzystaniu ze Sklepu internetowego zaistniate z przyczyn od niego niezaleznych.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego umieszczenia w Sklepie internetowym i obowiazuje przez czas
nieoznaczony.

Podmiot prowadzacy sklep zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

Tres¢ niniejszego Regulaminu jest wfasnoscia intelektualna jego tworcy i podlega ochronie. Jego kopiowanie
i wykorzystywanie bez zgody firmy Seka Group Sp. z o.o. jest zabronione.
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